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INTRODUCCION

El presente organizador grafico fue elaborado como parte
de la materia Seminario de Investigacion II, con el fin de
presentar de manera clara las técnicas de investigacion que
se aplicaran en el estudio titulado “Satisfaccion de
universitarios con la calidad del servicio en Servicios
Escolares de DACEA”. Este recurso permite sintetizar los
elementos metodologicos que guian la 1nvestigacion,
considerando el uso del método cuantitativo.

El propodsito de este organizador es describir la técnica de
investigacion utilizada, asi como definir la poblacion y la
muestra del estudio, con el fin de evaluar de forma objetiva
el nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio
recibido en el area de Servicios Escolares.



Técnicas de investigacion

[ ]
¢ Que son?

Las técnicas de investigacion son los procedimientos, instrumentos y
operaciones que el investigador utiliza para recoger, organizar y analizar
datos en el marco de un método cientifico. Se aplican conforme a
protocolos y garantizan la validez y confiabilidad de la informacion.

Nota: Concepto tomado de la presentacion Técnicas de inv, elaborada por la Dra. Minerva Camacho Javier (2026), utilizada con fines
académicos.

[Técnica seleccionada) ( Poblacion ) ( Muestra )
[ Cuantitativa j ( Estudiantes de DACEQ I%JJAT) a partir de 3er ] (No probabilistico por conveniencia)
Permitira medir de una forma Este grupo de estudiantes posee Se eligieron estudiantes con
objetiva la percepcion de la NMIEIGIel” Dozl & [Pregesor experiencia previa en tramites
calidad del servicio y analizar ad.m‘lmstratl\//og lo que garantiza escolares y con disponibilidad
los resultados mediante datos opiniones mas informadas sobre para participar en la
nUMéricos. la calidad del servicio encuesta.
ejemplo ejemplo ejemplo
Aplicacion de encuestas con Alumnos que han realizado Estudiantes de la DACEA
preguntas cerradas a tramites en el area de (UJAT) a partir del tercer ciclo
estudiantes de DACEA. Servicios Escolares. que aceptaron responder la

encuesta durante el ciclo
escolar 2024—-2025.



CONCLUSION

La elaboracion de este organizador grafico permitio
comprender de manera mas clara la importancia de definir
correctamente las técnicas de investigacion dentro de un
estudio con enfoque cuantitativo. A traves de su desarrollo,
se reforzo el aprendizaje sobre la relacion que existe entre el
objetivo de la investigacion, la técnica de recoleccion de
datos y la seleccion de la poblacion y la muestra, lo cual es
fundamental para obtener informacidon objetiva vy
confiable.

Asimismo, nos permitid i1dentificar del uso de la encuesta
como una herramienta adecuada para medir la satisfaccion

de los universitarios respecto a la calidad del servicio en el
area de Servicios Escolares de DACEA.



Lista de cotejo: Organizador Grafico

Criterio Si

Presenta clandad conceptual precisa y bien definidas. 23

Presenta estructura visual con una organizacion impecable. §:§

Presenta relaciones entre elementos logicas y completas. 23

La presentacion es limpia y profesional. §:§
Total | 4/4=1

Nota. Elaborada por la Dra. Mineva Camacho Javier el 29 de enero de 2026 solo para fines
académicos para la materia de Seminario de Investigacion Il



