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INTRODUCCION

El presente mapa conceptual se elabord con el propdsito de
explicar de manera visual y organizada el esquema de
muestreo que puede aplicarse en una investigacion. En ¢l se
presentan los principales tipos de muestreo utilizados en
estudios cuantitativos y cualitativos, permitiendo
comprender sus diferencias y caracteristicas.

En el caso del estudio titulado “Satisfaccion de
universitarios con la calidad del servicio en Servicios
Escolares de DACEA”, este esquema permite justificar la
seleccion del muestreo probabilistico estratificado, el cual se
considera adecuado para obtener resultados representativos
de la poblacion estudiantil. De esta manera, el mapa
conceptual facilita la comprensidon del procedimiento
mediante el cual se seleccionara la muestra, asegurando
coherencia con el enfoque cuantitativo del trabajo.



ESQUEMA DE

M UEGSTREDO

Procedimiento mediante el cual se selecciona
una parte de la poblacién para participar en una
investigacion.

MUESTREO EN ESTUDIOS
CUANTITATIVOS

-Aleatoria simple

-Estratificada
-Por racimos

En el estudio sobre la calidad del servicio en Servicios
Escolares de la DACEA, se utiliza un muestreo probabilistico
estratificado, considerando como estratos los ciclos escolares,
con el fin de obtener resultados representativos de la
poblacién estudiantil.




CONCLUSION

En conclusion, la elaboracion de este mapa conceptual
permitid comprender mejor la importancia del muestreo
dentro de una investigacion, ya que de ¢l depende la validez
y representatividad de los resultados. A través del analisis
de los distintos tipos de muestreo, fue posible identificar
cual se ajusta mejor al enfoque cuantitativo del estudio
sobre la satisfaccion de los universitarios con la calidad del
servicio en Servicios Escolares de DACEA.

Este ejercicio fortalecid el entendimiento del proceso
metodologico y ayudd a justificar de manera clara la
seleccion del muestreo probabilistico estratificado,
asegurando coherencia entre el objetivo de la investigacion
y la forma en que se obtendran los datos.
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Lista de cotejo: Mapa Conceptual

Criterio

Si

No

Se identifica conceptos clave.

Se establece relaciones l6gicas entre conceptos.

Se presenta clandad visual y jerarguia.

Se incluye ejemplo aplicado.

Se muestra redaccion precisa y acadéemica.

XX XXX

Total

5/5=1
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